
lp rodzaj podmiotu
ilość placówek w 

województwie

liczba miejsc 

całodobowego 

schronienia

1. Punkt Konsultacyjny (PK) 82 nie dotyczy

2. Ośrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) 11 66

3. Ośrodek Wsparcia (OW) 3 nie dotyczy

4.

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla 

Osób Doznających Przemocy Domowej 

(SOW) 3 55

5.

Dom dla Matek z małoletnimi dziećmi i 

kobiet w ciąży (DdM) 5 105

6. inne placówki 1 nie dotyczy

7. pozostałe podmioty 20 nie dotyczy

125 226

GKRPA gminna komisja rozwiązywania problemów alkoholowych

MKRPA miejska komisja rozwiązywania problemów alkoholowych

MOPS miejski ośrodek pomocy społecznej

GOPS gminny ośrodek pomocy społecznej

MGOPS miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

CUS centrum usług społecznych

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

PK punkt konsultacyjny

OIK ośrodek interwencji kryzysowej

OW ośrodek wsparcia

SOW specjalistyczny ośrodek wsparcia dla osób doznających przemocy domowej

DdM dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży

Zestawienie podmiotów udzielających pomocy osobom i rodzinom doznającym przemocy 

domowej w województwie warmińsko-mazurskim

razem

słowniczek skrótów:



adres tel. e-mail

 dla osób z 

niepełnosprawnościami
 dla osób głuchych i 

słabosłyszących

1. Bartoszyce 

Gmina 

Miejska 

bartoszycki Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny dla osób 

uzależnionych 

i ich rodzin oraz ofiar 

przemocy w rodzinie

Gmina Miejska 

Bartoszyce

ul. A. Wajdy 10

11-200 Bartoszyce

89 762 98 58

603 123 076

668 837 071

katarzynasiry@bartoszyce.pl -wsparcie i poradnictwo psychologiczne 

dla osób uzależnionych, 

współuzależnionych oraz osób  

doznających przemocy domowej (po 

wcześniejszym kontakcie telefonicznym

- poradnictwo dla osób uzależnionych          

i współuzależnionych w zakresie 

możliwości uzyskania specjalistycznej 

pomocy 

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny,  e-mailowy

 pisemna

2. Bartoszyce 

Gmina 

Wiejska

bartoszycki Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

GOPS Bartoszyce ul. Pieniężnego 10 a

11-200 Bartoszyce

89 762 18 90

89 762 18 91

sekretariat@gops-bartoszyce.pl - poradnictwo psychologiczne

 - poradnictwo konsultanta ds. 

uzależnień

- poradnictwo dla

osób doznających przemocy domowej 

tak kontakt osobisty,

telefoniczny,

pisemny, za pomocą

środków

komunikacji

elektronicznej, tj.

poprzez ePUAP,

e-mail

pisemny, za pomocą

środków komunikacji

elektronicznej, tj.

poprzez ePUAP,

e-mail

3. Bisztynek bartoszycki Punkt Konsultacyjny MOPS Bisztynek Plac Wolności 5

11-230 Bisztynek

89 718 81 46 

507 498 714

mopsbisztynek@op.pl - poradnictwo psychologiczne

- poradnictwo w zakresie alkoholizmu, 

narkomanii i przemocy domowej

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny,  e-mailowy

pisemny, za pomocą

środków komunikacji

elektronicznej

4. Sępopol bartoszycki Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

MGOPS Sępopol ul. Lipowa 1A

11-210 Sępopol

89 761 32 19 b.wolosz@mgops.sepopol.pl - pomoc psychologiczna

- poradnictwo dla osób z problemem 

alkoholowym  i współuzależnionych, 

dla rodzin dotkniętych problemem 

przemocy domowej

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny,  e-mailowy

x

5. Pieniężno braniewski Punkt Konsultacyjny Gmina Pieniężno  ul. Generalska 8

14-520 Pieniężno  

55 237 46 00 urzad@pieniezno.pl poradnictwo dla osób uzależnionych i 

współuzależnionych od alkoholu 

nie x x

PUNKTY KONSULTACYJNE - 82 PK w województwie warmińsko-mazurskim

lp Gmina Nazwa

Podmiot 

prowadzący

dane kontaktowe

zakres świadczonych usług

formy komunikacji

dostępne w placówcedostępność placówki dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

(tak/nie)powiat



6. Wilczęta braniewski Punkt Konsultacyjno-

Terapeutyczny przy 

GKRPA

Gmina Wilczęta Wilczęta 43a

14-405 Wilczęta

55 249 65 04 sekretariat@wilczeta.pl - wsparcie dla osób uzależnionych i 

współuzależnionych,

- pomoc osobom dotkniętym przemocą 

w rodzinie i motywowanie osób 

stosujących przemoc do podjęcia 

terapii,                                                                              

- inicjowanie interwencji w przypadku 

diagnozy przemocy domowej, 

- współpraca z podmiotami zajmującymi 

się rozwiązywaniem problemów 

alkoholowych oraz przeciwdziałaniem 

przemocy domowej

nie kontakt ustny, telefoniczny, e-

mailowy

pisemna

7. Działdowo 

Gmina 

Miejska

działdowski Punkt Konsultacyjny - 

Punkt Pomocy 

Rodzinie w Kryzysie

Gmina Miejska 

Działdowo

ul. Księżodworska 23

13-200 Działdowo

23 697 27 04

23 697 28 55

brak - poradnictwo 

z zakresu prawa rodzinnego i karnego

- wsparcie pedagogiczne

nie x x

8. Iłowo-Osada działdowski Punkt Konsultacyjny Gmina Iłowo-

Osada

ul. Staszica 1

13-240 Iłowo - Osada

brak brak - poradnictwo specjalisty ds. uzależnień 

(poniedziałek 

w godzinach 17-19)

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny,  e-mailowy

pisemna (e-mail)

9. Lidzbark działdowski Punkt Konsultacyjny -

Punkt Pomocy 

Rodzinie w Kryzysie

Gmina Lidzbark ul.Sądowa 21

13-230 Lidzbark

23 696 15 05 brak - wspieranie osób 

w rozwiązywaniu problemów życiowych 

i rodzinnych, 

- poradnictwo 

w zakresie przeciwdziałania przemocy 

domowej, problemów alkoholowych 

tak kontakt pisemny i 

telefoniczny , e-PUAP

kontakt pisemny i telefoniczny , 

e-PUAP

10. Rybno działdowski Punkt Konsultacyjny Gmina Rybno ul. Lubawska 15

13-220 Rybno

23 696 63 39 rybno_gops@wp.pl poradnictwo specjalistów ds. uzależnień 

dla osób uzależnionych   i 

współuzależnionych

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny

pisemna (e-mail)

11. Płośnica działdowski Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych

ul. Kościelna 38

13-206 Płośnica

kom.                 507 

128 055 23 698 17 

65

brak poradnictwo konsultanta ds. uzależnień 

(wtorek od 18.00 do 20.00)

NIE TAK TAK 

12. Elbląg Gmina 

Wiejska

elbląski Punkt Konsultacyjny Gmina Wiejska 

Elbląg

ul. Browarna 85

82-300 Elbląg

55 237 10 65 sekretariat@gops.gminaelblag.pl - konsultacje

- doradztwo

tak kontakt telefoniczny, e-

mailowy

pisemna (e-mail)

13. Godkowo elbląski Punkt Konsultacyjny Gmina Godkowo 14-407 Godkowo 14 55 249 72 10 sekretariat.godkowo@gmail.com - działania edukacyjne związane 

z profilaktyką i poradnictwem w 

zakresie przeciwdziałania przemocy                  

domowej,

- inicjowanie i wspieranie osób 

do działań w celu rozwiązywania 

problemów życiowych i rodzinnych,

- współpraca z instytucjami 

i organizacjami w celu udzielenia 

kompleksowej pomocy osobom 

doznającym i zagrożonym przemocą               

domową

nie x x

14. Markusy elbląski Punkt Konsultacyjny Gmina Markusy Zwierzno 32

82-325 Markusy

brak brak - poradnictwo psychologiczne nie x x



15. Milejewo elbląski Punkt Konsultacyjny Gmina Milejewo ul. Elbląska 47

82-316 Milejewo

55 231 22 84 ugmilejewo@elblag.com.pl - poradnictwo dla osób uzależnionych nie x x

16. Młynary elbląski Punkt Konsultacyjny Gmina Młynary ul. Dworcowa 10

14-420 Młynary

55 248 60 50 brak - poradnictwo dla osób uzależnionych nie x x

17. Ełk Gmina 

Miejska

ełcki Punkt Konsultacyjny 

dla osób 

doświadczających 

przemocy w rodzinie

MOPS Ełk ul. Kościuszki     27 a

19-300 Ełk

87 732 67 22

87 732 64 45

zi@mops.elk.pl;

sekretariat@mops.elk.pl

poradnictwo świadczone przez:

- radcę prawnego

- psychologa

- specjalistę/terapeutę ds. uzależnień

- psychologa pracującego z dziećmi i 

młodzieżą

- pedagoga/logopedę,

nie x x

18. Prostki ełcki Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

Gmina Prostki ul. 1 Maja 44B

19-335 Prostki

87 611 28 56 sekretariat@prostki.pl

arleta.ekstowicz@prostki.pl

- poradnictwo terapeutyczne dla osób 

współuzależnionych    i uzależnionych

-psycholog

-prawnik

-terapeuta

-pracownik socjalny

tak x x

19. Giżycko 

Gmina 

Miejska

giżycki Punkt Konsultacyjny Centrum 

Profilaktyki 

Uzależnień              i 

Integracji 

Społecznej

ul. Sikorskiego 3B

11-500 Giżycko

87 428 51 63 cpuis@gizycko.pl - kompleksowa pomoc prawna 

- pomoc psychologiczna 

- konsultacje terapeutyczne 

- poradnictwo pedagogiczne

nie x x

Gmina 

Giżycko

giżycki Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny w 

zakresie prowadzenia 

specjalistycznego 

poradnictwa 

psychologicznego i 

psychotrapeutyczneg

o dla osób i rodzin 

Gmina Giżycko ul. Przemysłowa 15

11-500 Wilkasy

87 429 99 47 helena.salata@ugg.pl poradnictwo  psychologiczne,  

psychoterapeutyczne - piątki 14:00-

19:00

nie kontakt osobisty, 

telefoniczny, za pomocą 

srodków komunikacji  

elektronicznej 

x

20. Kruklanki giżycki Gminny Punkt 

Konsultacyjno-

Informacyjny ds. 

przeciwdziałania 

przemocy domowej 

oraz uzależnień

Gmina Kruklanki ul. 22 Lipca 5

11-612 Kruklanki

87 428 18 29 gops@kruklanki.pl poradnictwo świadczone przez 

terapeutę w zakresie:

- przemocy domowej

- uzależnień 

nie x x

21 Ryn giżycki Punkt Konsultacyjny 

dla osób z problemem 

alkoholowym oraz 

członków ich rodzin 

Urząd Miasta i 

Gminy Ryn

ul. Ratuszowa 2

11-520 Ryn

87 429 39 60 brak - pomoc terapeuty

- pomoc psychologa

nie x x

22 Gołdap gołdapski Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

Urząd Miasta 

Gołdap

ul. Partyzantów 31

19-500 Gołdap

kom.                   

570 750 099

pom@goldap.pl poradnictwo dla osób uzależnionych od 

wszelkich substancji psychoaktywnych, 

członków rodzin osób uzależnionych, 

osób doświadczających przemocy w 

rodzinie oraz sprawców przemocy w 

rodzinie, poradnictwo prawne

nie x x



23 Dubeninki gołdapski Punkt Konsultacyjno-

Terapeutyczny

Gmina Dubeninki ul. Dębowa 27 19-504 

Dubeninki

 87 615 81 37 sekretarzug@dubeninki.pl pomoc: 

- specjalisty ds.  przemocy w rodzinie,

- specjalisty psychiatrii uzależnień

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny i on-line

x

24 Banie 

Mazurskie

gołdapski Punkt Konsultacyjny Gmina Banie 

Mazurskie

ul. Konopnickiej 26

19-520 Banie  

Mazurskie

87 615 73 16 gops.baniemaz@wp.pl poradnictwo:

- psychologiczne 

- prawne 

- wsparcie terapeuty ds. uzależnień               

i współuzależnień

nie x x

25 Iława Gmina 

Miejska

iławski Ośrodek 

Psychoedukacji, 

Profilaktyki 

Uzależnień 

i Pomocy Rodzinie - 

Punkt Konsultacyjny

Urząd Miasta Iława ul. Chełmińska 1

14-200 Iława

89 649 92 00 osrodek@umilawa.pl pomoc:

- psychologiczna

- prawna

- pedagogiczna

tak kontakt telefoniczny, 

elektroniczny, osobisty

x

26 Iława Gmina 

Wiejska

iławski Punkt Konsultacyjny Gmina Wiejska 

Iława

ul. Andersa 2a

14-200 Iława

kom.                530 

753 305

89 649 08 43

pwdg@gmina-ilawa.pl dyżury:

- radcy prawnego

- psychologa

- specjalisty terapii uzależnień

tak kontakt telefoniczny, 

osobisty, e-mailowy

 pisemna (e-mail), kontakt 

osobisty

27 Kisielice iławski Punkt Konsultacyjno-

Terapeutyczny

Gmina Kisielice ul. Sienkiewicza 18

14-220 Kisielice

55 275 64 41 sekretariat@mgops.kisielice.pl poradnictwo:

- terapeutyczno-psychologiczne 

dla osób uzależnionych i 

współuzależnionych oraz doznających 

przemocy

- prawne

- psychologiczne

- socjoterapeutyczne

- zajęcia logopedyczne

- zajęcia ze specjalistą do spraw 

przemocy

nie x x

28 Lubawa 

Gmina 

Miejska

iławski Punkt Pomocy 

Rodzinie

Gmina Miejska 

Lubawa

ul. Biskupów 

Chełmińskich 1

14-260 Lubawa

797 315 043 brak Grupa terapeutyczno -  edukacyjna 

Konsultacje indywidualne ( w 1 i 3 

piątek miesiąca od 14.30-18.30),

Psycholog-psychoterapia uzależnień ( w 

poniedziałek od 14.00-18.00),

Problemy emocjonalne terapeuta (we 

wtorki i środy od 15.00-19.00),

Terapeuta uzależnień, 

współuzależnienia( w środy od 15.00-

19.00),

Prawnik (w czwartek od 13.00-16.00),

MONAR( problemy z substancjami 

uzależniającym),( w czwartek od 16.00-

18.30),

Psycholog (  we wtorek 15.00-19.00 ), 

Młodzieżowa Grupa Rozwojowa ( 

czwartek od 16.30-19.30), Dziecięca 

Grupa Profilaktyczno-Rozwojowa ( od 

14.00-16.30), Grupa QUO VADIS (w 

piątek od 17.00-20.00).

nie x x



29 Lubawa 

Gmina 

Wiejska

iławski Punkt Konsultacyjny - 

Punkt Pomocy 

Rodzinie

GOPS Lubawa Fijewo 73

14-260 Lubawa

89 645 54 39 sekretariat@gopslubawa.pl poradnictwo:

- psychologiczne (2 razy w m-cu 4 godz.)

- prawne (raz w m-cu 4 godz.)

- rodzinne (wtorek 3 godz., środa 4 

godz.)

oraz terapia uzależnień (poniedziałek 4 

godz., czwartek 3 godz.)

nie /istnieją bariery 

architektoniczne

kontakt telefoniczny, wizyta 

domowa

brak oferty stałej/ w razie 

potrzeby za pośrednictwem  

tłumacza języka migowego

30 Susz iławski Punkt Konsultacyjny Gmina Susz ul. Wybickiego 6

14-240 Susz

kom.             504 

126 759

brak - poradnictwo 

  psychologiczne

- poradnictwo dla osób 

  uzależnionych

- udzielanie wsparcia dla osób 

doznających przemocy domowej i 

informowanie o możliwościach jej 

powstrzymania

- usługi terapeutyczne

- sesje rodzinne

nie x x

31 Zalewo iławski Punkt Konsultacyjny Gmina Zalewo ul. Traugutta 4

14-230 Zalewo

89 758 83 77 brak - poradnictwo 

  psychologiczne

- wsparcie dla osób 

  uzależnionych i 

  współuzależnionych 

  od alkoholu

tak kontakt telefoniczny, 

osobisty

, 

z osobami słabosłyszącymi - 

kontakt telefoniczny, osobisty 

32 Kętrzyn 

Gmina 

Miejska

kętrzyński Punkt Konsultacyjny 

dla Osób i Rodzin w 

Kryzysie

Gmina Miejska 

Kętrzyn

ul. Pocztowa 11

11-400 Kętrzyn

89 752 05 20 umketrzyn@miastoketrzyn.pl - konsultacje  psychologiczne

-konsultacje i poradnictwo prawno- 

społeczne

- konsultacje psychoterapeutyczne

-konsultacje terapeuty uzależnień

tak kontakt telefoniczny, 

pisemny, osobisty, e-mailowy

pisemna (e-mail)

33 Kętrzyn 

Gmina 

Wiejska

kętrzyński Ośrodek 

Konsultacyjno-

Psychoedukacyjny                 

ds. Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie

GOPS Kętrzyn ul. Kościuszki 2

11-400 Kętrzyn

89 751 41 29 zi.gopsketrzyn@op.pl poradnictwo:

- psychologiczne

- terapeutyczne

- prawne

- terapia rodzinna

tak kontakt telefoniczny, cyfrowy cyfrowa

34 Barciany kętrzyński Punkt Konsultacyjny Gmina Barciany ul. Wojska Polskiego 7

11-410 Barciany

89 753 11 87 gopsbarciany@wp.pl poradnictwo: 

- terapeutyczne 

- psychologiczne

nie x x

35 Reszel kętrzyński Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

Gmina Reszel ul. Kolejowa                 

25 A

11-440 Reszel

89 755 02 33 mops_reszel@wp.pl Poradnictwo:

- pedagogiczne

- socjalne

- zdrowotne,

- terapeutyczne

dla osób

uzależnionych

od alkoholu,

narkotyków i ich rodzin oraz w zakresie 

przeciwdziałania przemocy domowej

nie x x

mailto:umketrzyn@miastoketrzyn.pl


36 Srokowo kętrzyński Punkt Konsultacyjny GOPS Srokowo Plac Rynkowy14

11-420  Srokowo

89 754 45 33 kierownik@gopssrokowo.pl poradnictwo: 

- psychologiczne 

- prawne

konsultacje i wsparcie dla osób  

uzależnionych i ich rodzin

nie x x

37 Lidzbark 

Warmiński 

Gmina 

Miejska

lidzbarski Punkt Konsultacyjny Urząd Miasta 

Lidzbark Warmiński

ul. Akacjowa 7

11-100 Lidzbark 

Warmiński

89 767 31 25 p.szutowicz@lidzbarkwarminski.pl poradnictwo:

- terapeutyczne

- prawne

- psychologiczne

- w zakresie problematyki narkomanii

nie x x

38 Kiwity lidzbarski Punkt Konsultacyjny Gmina Kiwity 11-106 Kiwity 2 89 766 09 47 gops@gminakiwity.pl - poradnictwo 

- dyżur psychologa

nie x x

39 Orneta lidzbarski Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny

MGOPS Orneta ul. Mickiewicza 1

11-130 Orneta

55 242 16 27 mgops_orneta@poczta.onet.pl poradnictwo świadczone przez:

- konsultanta ds. 

  przeciwdziałania 

  przemocy domowej

- prawnika

- psychologa

nie x x

40 Mrągowo 

Gmina 

Miejska

mrągowski Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych i Innych 

Uzależnień 

oraz Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie

Urząd Miasta 

Mrągowo

ul. Mrongowiusza 1

11-700 Mrągowo

89 741 25 92 sekretariat@mragowo.um.gov.pl - dyżur: prawnika,  

sekretarza Komisji ds. Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, specjalisty w 

zakresie problematyki narkomanii, 

psychologa w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej 

- prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar 

przemocy

- prowadzenie zajęć terapeutycznych 

dla osób uzależnionych od alkoholu, w 

tym sprawców przemocy

-wstępne motywowanie do leczenia 

odwykowego

tak kontakt telefoniczny, 

pisemny, e-mailowy

x

41 Mrągowo 

Gmina 

Wiejska

mrągowski Punkt Konsultacyjny GOPS Mrągowo ul. Wojska Polskiego 

5A/12

11-700 Mrągowo

89 741 33 07 sekretariat@gops.mragowo.pl poradnictwo:                                           - 

Psychoterapeuta ds. uzależnień: 

poniedzialek 9:00-13:00 psychoterapia 

indywidualna,     wtorek 15:45-17:45 

psychoterapia rodzin i grup;                                           

- Psycholog:                                              

poniedziałek 13:00-16:00;      coaching: 

wtorek 10:00 - 12:00

- Pełnomocnik do realizacji Gminnego 

Programu Profilaktyki 

i Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych oraz Przeciwdzialania 

Narkomanii:                                    wtorek 

12:30-17:30,                      środa 13:00-

16:00                                  - radca prawny: 

czwartek 8:00-11:00

tak kontakt bezpośredni, 

telefoniczy, e-mailowy, 

broszury, informatory

zapewnienie tłumacza



42 Mikołajki mrągowski Punkt Konsultacyjno-

informacyjny dla osób 

uzależnionych od 

alkoholu

Gmina Mikołajki ul. Kolejowa 7

11-730 Mikołajki

87 421 90 64 brak - dyżury terapeuty ds. uzależnień od 

alkoholu

- poradnictwo prawne

- prowadzenie grupy wsparcia dla osób 

uzależnionych od alkoholu

nie x x

43 Piecki mrągowski Punkt  Konsultacyjno - 

Informacyjny dla osób 

uzależnionych, 

współuzależnionych i 

członków ich rodzin 

oraz osób dotkniętych 

przemocą.

GOPS Piecki ul. Zwycięstwa 35/2

11-710 Piecki

89 613 26 03 gops@piecki.com.pl poradnictwo:

- psychologiczne 

- prawne 

- mediacje rodzinne

- konsultacje ds. uzależnień i 

współuzależnień

-dyżury asystenta rodziny – 

poradnictwo socjalne i rodzinne 

(wspieranie dzieci i młodzieży)

-dyżury sekretarza GKRPA – 

przyjmowanie wniosków o leczenie, 

wstępna diagnoza problemu

nie x x

44 Janowiec 

Kościelny

nidzicki Punkt konsultacyjny Urząd Gminy 

Janowiec Kościelny

13-111 Janowiec 

Kościelny 62

89 626 20 02 gmina@janowiec.com.pl poradnictwo: 

- psychoterapeuty dla osób 

uzależnionych od alkoholu, członków ich 

rodzin oraz dla osób doznających 

przemocy

- psychologiczne

nie x x

45 Janowo nidzicki Punkt konsultacyjny Urząd Gminy 

Janowo

ul. Przasnyska 51

13-113 Janowo

89 626 40 91 gopsjanowo@wp.pl poradnictwo świadczone przez:

- prawnika

- psychologa 

- terapeutę ds. uzależnień

nie x x

46 Kurzętnik nowomiejski Punkt Konsultacyjny 

dla osób 

uzależnionych 

i ich rodzin oraz ofiar 

i sprawców przemocy

CUS Kurzętnik ul. Dworcowa 8

13-306 Kurzętnik

56 474 80 50 cus@kurzetnik.eu konsultacje indywidualne psychologa nie x x

47 Biskupiec nowomiejski Punkt konsultacyjny 

ds. Uzależnień  i 

Przemocy Domowej

GOPS Biskupiec ul. Rynek 3

13-340 Biskupiec

56 474 79 82 gops@gminabiskupiec.pl - poradnictwo

- grupa wsparcia

nie x x

48 Nowe 

Miasto 

Lubawskie 

Gmina 

Wiejska

nowomiejski Punkt Konsultacyjny GOPS NML z 

siedzibą w 

Mszanowie

ul. Podleśna 1

13-300 Mszanowo

56 472 63 31 gops@gopsmszanowo.pl poradnictwo dla:

- ofiar przemocy domowej

- osób współuzależnionych 

od alkoholu

nie x x

49 Gmina 

Miejska 

Nowe 

Miasto 

Lubawskie

nowomiejski Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny przy 

Urzędzie Miejskim w 

Nowym Mieście 

Lubawskim

Urząd Miasta 

Nowe Miasto 

Lubawskie 

ul. 19 stycznia  17A  

13-300 Nowe Miasto 

Lubawskie                                      

(budynek MCK parter 

biuro nr 16) 

56 472 96  23 w 

godz. 7:30-15:30 

zezwolenia@umnowemiasto.pl psychologiczne

psychoterapeutyczne

nie X X



50 Grodziczno nowomiejski Punkt konsultacyjny Urząd Gminy 

Grodziczno

Grodziczno 17 a

13-324 Grodziczno

56 472 97 10 ug@grodziczno.pl konsultacje indywidualne:  

- psychologa,

- instruktora terapii uzależnień 

tak kontakt osobisty 

telefoniczny,

e-mailowy,

pisemna

51 Olecko olecki Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny 

Gmina Olecko ul. Nocznickiego 15

19-400 Olecko

87 520 15 03 brak poradnictwo:

- psychologiczne 

- specjalisty ds. przemocy 

- instruktora ds. uzależnień 

- prawne 

oraz grupa wsparcia 

dla osób doznających przemocy 

tak kontakt telefoniczny x

52 Barczewo olsztyński Punkt Konsultacyjno-

Doradczy

MOPS Barczewo ul. Mickiewicza 40 II 

piętro, pok. Nr 3

11-010 Barczewo

89 514 97 47 kis2005@wp.pl poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne

- pedagogiczne

- terapeutyczne

nie kontakt telefoniczny,

e-mailowy,

osobisty

x

53 Dywity olsztyński Punkt Konsultacyjny Gmina Dywity ul. Olsztyńska 28

11-001 Dywity

89 512 01 24 sp2@ugdywity.pl poradnictwo:

- psychologiczne

-prawne

-socjalne

tak kontakt pisemny, 

telefoniczny, osobisty 

pisemna

54 Gietrzwałd olsztyński Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

Gmina Gietrzwałd ul. Kościelna 1

11-036 Gietrzwałd

533 354 836 

kom.                600 

920 184

gops@gietrzwald.pl

ireneuszgawkowski@gmail.com

poradnictwo indywidualne,

 rodzinne, terapeutyczne

nie x x

55 Jeziorany olsztyński Punkt Konsultacyjno-

Profilaktyczny dot. 

alkoholizmu, 

narkomanii i 

przemocy w rodzinie 

Gmina Jeziorany ul. Kajki 20

11-320 Jeziorany

89 718 11 33 kancelariamopsjeziorany@wp.pl poradnictwo:

- rodzinne

- prawne

- terapeutyczne

- motywujące

nie x x

56 Jonkowo olsztyński Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

GOPS Jonkowo ul. Lipowa 11

11-042 Jonkowo

89 523 77 64 gops@jonkowo.pl poradnictwo:

- psychologiczne

- socjoterapeutyczne

- prawne 

- socjalne 

nie x x

57 Kolno olsztyński Punkt Konsultacyjny Gmina Kolno Kolno 38

11-311 Kolno

89 716 32 93 gops_kolno@onet.eu poradnictwo dla osób uzależnionych i 

współuzależnionych  świadczone przez 

psychoterapeutę

nie x x

Punkt Konsultacyjny 

dla osób dotkniętych 

przemocą 

domową

MOPS Olsztynek ul. Niepodległości 19

11-015 Olsztynek

89 519 44 16 535 

311 908

kis@olsztynek.naszops.pl wstępna diagnoza 

i ocena sytuacji klienta,

 psychoedukacja

w zakresie przemocy domowej,

 pomoc i wsparcie,

informowanie 

o możliwości uzyskania pomocy,

inicjowanie działań interwencyjnych,

nie x x58 Olsztynek olsztyński



Punkt Konsultacyjny 

dla osób 

uzależnionych od 

alkoholu

MOPS Olsztynek ul. Niepodległości 19

11-015 Olsztynek

89 519 44 16 535 

311 908

kis@olsztynek.naszops.pl  wstępna diagnoza 

i ocena sytuacji klienta,

 kosultacje prawne i socjalne,

informowanie o możliwości uzyskania 

pomocy specjalistycznej,

motywowanie do podjęcia leczenia 

odwykowego,

prowadzenie działań edukacyjno-

informacyjnych.

nie x x

Punkt Prawniczy MOPS Olsztynek ul. Niepodległości 19

11-015 Olsztynek

89 519 44 16 kis@olsztynek.naszops.pl  pomoc prawna nie x x

Punkt Konsultacyjny 

dla osób 

współuzależnionych - 

psycholog

MOPS Olsztynek ul. Niepodległości 19

11-015 Olsztynek

89 519 44 16 535 

311 908

kis@olsztynek.naszops.pl pomoc członkom rodzin osób 

uzależnionych

nie x x

Punkt Konsultacyjny 

dla osób 

uzależnionych od 

środków 

psychoaktywnych i 

nadużywających 

środków 

psychoaktywnych 

oraz ich rodzin 

MOPS Olsztynek ul. Niepodległości 19

11-015 Olsztynek

89 519 44 16 535 

311 908

kis@olsztynek.naszops.pl  poradnictwo,                                                        

motywowanie do podejmowania 

leczenia i utrzymania abstynencji,                                 

pomoc w autodiagnozowaniu 

problemów osobistych.

nie x x

59 Psychologiczbny 

Punkt Konsultacyjny 

dla Młodzieży     (wiek 

16-24 l)

MOPS Olsztynek ul. Niepodległości 19

11-015 Olsztynek

535 311 908 wstępna diagnoza 

i ocena sytuacji klienta, informowanie o 

możliwości uzyskania pomocy 

specjalistycznej, poradnictwo,                       

prowadzenie działań edukacyjno-

informacyjnych

nie x x

60. Purda olsztyński Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny  

(Świetlica w 

Klewkach)

Gmina Purda  10-682 Klewki  89 512 22 23 brak poradnictwo:

- dla osób uzależnionych i 

współuzależnionych,

- dla osób doznających przemocy 

domowej

tak  

kontakt bezpośredni

x

61. Stawiguda olsztyński Punkt Konsultacyjny GOPS Stawiguda

ul. Olsztyńska 3

11-034 Stawiguda

89 512 65 03 profilaktyka@stawiguda.pl poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne

- socjalne

- z zakresu uzależnień

tak kontakt telefoniczny  

po wcześniejszym uzgodnieniu 

możliwość skorzystania z 

tłumacza języka migowego

62. Świątki olsztyński Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny 

Profilaktyki i 

Rozwiązywania 

Problemów 

Uzależnień oraz 

Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie

Urząd Gminy 

Świątki

Świątki 59

11-008 Świątki

89 616 98 83

kom.                604 

249 014

gmina@swiatki.pl - poradnictwo indywidualne

- konsultacje

nie x x

58 Olsztynek olsztyński



63. Dąbrówno ostródzki Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny przy 

Gminnej Komisji 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych

Urząd Gminy 

Dąbrówno

ul. Agrestowa 2 

14-120 Dąbrówno

kom.                509 

138 052

gkrpa.dabrowno@onet.pl poradnictwo: 

- psychologiczne w zakresie uzależnień, 

pomocy dla osób z problemem 

alkoholowym, pomocy dla osób 

doznających przemocy, porady 

wychowawcze i rodzinne

- terapeutyczne

nie x x

64. Grunwald ostródzki Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny

Gmina Grunwald 14-107 Gierzwałd 7 89 647 29 39 gops_grunwald@onet.pl poradnictwo:

- rodzinne ( w zakresie przeciwdziałania 

przemocy domowej), psychologiczne, 

pedagogiczne, rozwiązywanie 

problemów alkoholowych i innych 

uzależnień 

nie x x

65. Małdyty ostródzki Punkt Konsultacyjno-

Profilaktyczny

Gmina Małdyty ul. Przemysłowa 10

14-330 Małdyty

89 758 60 79 spgoz.maldyty@neostrada.pl wsparcie psychologiczne nie x x

66. Miłakowo ostródzki Punkt Konsultacyjno-

Profilaktyczny

Gmina Miłakowo ul. O. Wł. Włodyki 

20A

14-310 Miłakowo

89 758 71 61 gkrpa@milakowo.eu wsparcie psychologiczne nie x x

67. Miłomłyn ostródzki Punkt Konsultacyjny Gmina Miłomłyn ul. Twarda 12

14-140 Miłomłyn

89 642 58 27 mgops@milomlyn.pl poradnictwo psychologiczne nie x x

68. Morąg ostródzki Punkt Informacyjno-

Konsultacyjny ds. 

Uzależnień i Przemocy

Gmina Morąg ul. Dworcowa 7

14-300 Morąg

89 757 23 73 gkrpa-morag@morag.pl poradnictwo:

- prawne 

-psychologiczne 

-psychoterapeutyczne 

- pedagogiczne

nie x x

69. Ostróda ostródzki Punkt Informacyjno - 

Konsultacyjny

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

w Ostródzie - Dział 

Profilaktyki 

Uzależnień i 

Przeciwdziałania 

Przemocy 

Domowej

ul. Henryka 

Sienkiewicza 15

14-100 Ostróda

89 642 97 75 89 

642 97 88

profilaktyka@mops.ostroda.pl  poradnictwo 

psychologiczne w każdy wtorek w 

godz.11;00-15;00

tak kontakt osobisty,  

telefoniczny, e-mail	

x

70. Ostróda 

Gmina 

Wiejska

ostródzki Punkt Konsultacyjny 

dla Osób Doznających 

Przemocy 

Domowej 

Gminny Ośrodek 

Pomocy Spolecznej 

w  Ostródzie

ul. 11 Listopada 39

14-100 Ostróda

501 343 388 zi@gops.ostroda.pl poradnictwo:

- pedagogiczne

- socjalne

nie x x

71. Pisz piski Punkt Konsultacyjny 

w Ośrodku 

Profilaktyki i Terapii w 

Piszu 

Gmina Pisz ul. Mikołaja 

Kopernika 8

12-200 Pisz

87 423 35 60

opit@pisz.home.pl pomoc:

- psychologiczna

- prawna

- terapeutyczna

- pedagogiczna

- informacyjna

nie x x



72. Biała Piska piski Gminny Punkt 

Konsultacyjny

Urząd Miasta Biała 

Piska

ul. Sikorskiego 21A

12-230 Biała Piska

87 423 90 34 punkt@bialapiska.pl -wsparcie i poradnictwo psychologiczne

- rozpoznanie problemu

- informowanie 

o możliwościach uzyskania pomocy

nie x x

73. Orzysz piski Punkt Konsultacyjny Urząd Miasta 

Orzysz

ul. Wojska Polskiego 5

12-250 Orzysz

brak um@orzysz.pl dyżury:

- specjalisty terapii uzależnień 

- psychologa

- referenta prawnego

nie x x

74. Ruciane-

Nida

piski Punkt Konsultacyjny Gmina Ruciane-

Nida

al. Wczasów 11

12-220 Ruciane-Nida

87 423 16 40 mgops@ruciane-nida.pl poradnictwo:

-  psychologiczne 

- prawne

nie x x

75. Dźwierzuty szczycieński Punkt Konsultacyjno-

informacyjny dla osób 

doznających 

przemocy domowej

Gmina Dźwierzuty ul. Niepodległości 6

12-120 Dźwierzuty

89 624 04 03 brak poradnictwo prawne tak kontakt osobisty, 

telefoniczny i mailowy , za 

pomocą środków komunikacji 

elektronicznej 

x

76. Jedwabno szczycieński Punkt Pomocy 

Rodzinie

Gmina Jedwabno ul. 1 Maja 63

12-122 Jedwabno

89 621 36 31

89 679 54 59

brak dyżury:

- instruktora terapii uzależnień

- pedagoga

- pracownika socjalnego

-psychologa

- prawnika

nie kontakt telefoniczny, wizyta 

w środowisku 

pisemna (e-mail) 

77. Pasym szczycieński Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny dla Ofiar 

Przemocy

Gmina Pasym Rynek 10A

12-130 Pasym

89 621 20 43 mgops@pasym.pl - poradnictwo prawne

- poradnictwo psychologiczne, 

poradnictwo w sprawie uzależnień.

specjalista ds. uzależnień - piątek 13:30-

18:00  

psycholog - 2 razy w miesiącu od 7:30 

do 12:30

nie x x

78. Szczytno 

Gmina 

Wiejska

szczycieński Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny

GOPS Szczytno ul. Polska 49

12-100 Szczytno

89 624 15 35

89 624 01 84

gkrpaszczytno@ug.szczytno.pl dyżury:

- prawnika

- psychologa

- terapeuty uzależnień

tak kontakt indywidualny, 

telefoniczny 

x

79. Szczytno 

Gmina 

Miejska

szczycieński Punkt Konsultacyjny Urząd Miasta ul. Kościuszki 20

12-100 Szczytno

(przy Przychodni 

Terapii Uzależnienia 

od Alkoholu    i 

Współuzależnienia)

89 623 16 81 brak poradnictwo świadczone przez:

- pedagoga

- prawnika

- policjanta

nie x x

80. Świętajno szczycieński Punkt Konsultacyjny GOPS Świętajno ul. Grunwaldzka 13c

12-140 Świętajno

kom.                  606 

412 901

biuro@gops-swietajno.pl poradnictwo:

- prawne (każdy drugi wtorek m-ca w 

godz. 8.30-14.30)

- psychologiczne (każdy pierwszy i trzeci 

wtorek m-ca w godz. 8.30-12.30)

nie kontakt indywidualny, 

telefoniczny 

x



81 Rozogi szczycieński Punkt

Konsultacyjny

„Rynek 9”

Urząd Gminy 

Rozogi

ul. Rynek 9

12-114 Rozogi

89 722 69 32 gops@gopsrozogi.pl poradnictwo psychologiczne nie x x

82. Wielbark szczycieński Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny dla osób 

uzależnionych 

od Alkoholu 

i Współuzależnionych 

oraz Przemocy 

Domowej

GOPS Wielbark ul. Jagiełły 8

12-160 Wielbark

89 621 83 31 gops@gops-wielbark.pl poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne

- terapeutyczne

nie x x

mailto:gops@gopsrozogi.pl


adres tel./fax e-mail

1. Działdowski
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Caritas Diecezji Toruńskiej 

(na zlecenie powiatu 

działdowskiego)

ul. Księżodworska 23 

13-200 Działdowo

tel. 23 697 27 04                         

23 697 28 55                 

całodobowy:          

664 028 708 

dzialdowo@caritas.pl;          

caritasdzialdowo@o2.pl

2. Ełcki

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 

przy Domu Pomocy 

Społecznej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie

w Ełku

Nowa Wieś Ełcka 

ul. Lipowa 1

19-300 Ełk 

tel./fax.                               

87 619 77 70
dpsnwe@fantex.pl

3. Gołdapski
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Gołdapi 

ul. Jaćwieska 14a

19-500 Gołdap

tel. 87 615 24 73

fax.87 615 24 72 
pcprgoldap@pcprgoldap

.pl

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ -  11 OIK w województwie warmińsko-mazurskim

dane kontaktowe

lp Powiat Nazwa Podmiot prowadzący



4. Iławski
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w Iławie

ul. Andersa 3a

14-200 Iława
tel./fax.                    

89 649 04 50

sekretariat@

pcprilawa.pl

5. Kętrzyński
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Kętrzynie

ul. Pocztowa 13                                

11-400 Kętrzyn 
tel. 89 751 09 00 pcprketrzyn@wp.pl

6. Olecki
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Powiatowe centrum 

Pomocy Rodzinie w Olecku

ul. Gołdapska 23 19-

400 Olecko

tel. 87 520 34 37 

(całodobowy) 

tel. 87 520 34 35 

(kierownik 

Ośrodka)

centrum 

@pcpr.olecko.pl

7.

Olsztyn - miasto 

na prawach 

powiatu

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej 

dla Kobiet 

i Ich Dzieci – Ofiar 

Przemocy 

w Rodzinie 

Caritas Archidiecezji 

Warmińskiej

ul. Grunwaldzka 45

10-125 Olsztyn

tel. 89 523 64 02

tel. 89 535 06 66 interwencja7@o2.pl



Powiatowy Ośrodek 

Interwencji Kryzysowej

Gryźliny, ul. Krótka 2 

11-034 Gryźliny

10-175 Olsztyn

tel. 89 544 38 00

fax.89 544 38 11

kom. 665 237 

899

pcpr@powiat-

olsztynski.pl

w ramach POIK: Punkt 

Interwencji Kryzysowej

ul. Niepodległości 4 

11-300 Biskupiec

tel. 89 544 38 00

fax.89 544 38 11

kom. 665 237 

899

pcpr@powiat-

olsztynski.pl

9. Piski 
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie

w Piszu

ul. Piaskowa 2

12-200 Pisz

tel. 87 424 11 38

fax.87 424 11 39 pcpr@powiat.pisz.pl

10. Szczycieński 
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie

w Szczytnie

ul. M. Skłodowskiej-

Curie 3/26 

12-100 Szczytno

tel. 89 624 35 83

kom. 519 124 

411

pcprszczytno@pcprszczy

tno.pl

11. Węgorzewski
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Węgorzewie

ul. Gen. Józefa Bema 

16                                             

11-600 Węgorzewo

tel. 87 427 06 45
pomocspoleczna@pcprw

egorzewo.pl

8. Olsztyński

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie

w Olsztynie



 dla osób z 

niepełnosprawnościami

 dla osób głuchych i 

słabosłyszących

- całodobowe schronienie (6 miejsc)

- poradnictwo: prawne, psychologiczne, 

pedagogiczne 
tak

kontakt telefoniczny, fax, e-

mailowy, za pośrednictwem 

epuap

x

- całodobowe schronienie (14 miejsc)

- poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne

- prowadzenie psychoterapii  indywidualnej

- prowadzenie działalności terapeutycznej 

nie x x

poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne                                                                       
tak

kontakt osobisty, 

telefoniczny, elektroniczny
kontakt pisemny

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ -  11 OIK w województwie warmińsko-mazurskim

dostępność placówki dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

(tak/nie)

formy komunikacji

dostępne w placówce

zakres świadczonych usług



- pomoc osobom i rodzinom znajdującym się w 

trudnej sytuacji, szczególnie tym, u których 

występuje zjawisko przemocy

- poradnictwo psychologiczne 

   i rodzinne

tak
kontakt telefoniczny, 

indywidualny

kontakt indywidualny, 

możliwość skorzystania z 

pomocy tłumacza języka 

migowego po 

wcześniejszym zgłoszeniu 

takiej potrzeby

- całodobowe schronienie (8 miejsc)

poradnictwo:                                                                                         

- prawne  

- psychologiczne                                                                           

- pedagogiczne                                                                       

- socjalne 

tak
kontakt bezpośredni, 

telefoniczny, pisemny
pisemna

 - całodobowe schronienie (5 miejsc)

- poradnictwo: prawne, psychologiczne, 

pedagogiczne (udzielane również z 

wykorzystaniem środków zdalnej komunikacji tj. 

telefon, e-mail)

tak
kontakt telefoniczny, 

osobisty, e-mailowy, pisemny 

kontakt telefoniczny, 

osobisty, e-mailowy, 

pisemny, 3 pracowników 

PCPR w Olecku ukończyło 

kurs/szkolenie z języka 

migowego

- całodobowe schronienie  (30   miejsc)

- pomoc medyczna

- poradnictwo prawne

- poradnictwo psychologiczne

- opieka i pomoc stacjonarna

- wsparcie socjalne

- stołówka

- łaźnia

nie x x



- całodobowe schronienie (3 miejsca)

-poradnictwo:

 prawne, psychologiczne

- mediator

nie x x

- całodobowe schronienie (4 miejsca)

- poradnictwo socjalne, prawne oraz

  terapeutyczne
nie x x

- całodobowe schronienie (3miejsca)                    -

poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne
nie x x

- całodobowe schronienie (3 miejsca)                                                  

poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne                                                                            

- socjalne                                                                   

tak

kontakt telefoniczny, 

osobisty, e-mailowy, 

wideokonferencja 

 kontakt osobisty albo w 

formie wideokonferencji 

po wcześniejszym 

zgłoszeniu takiej potrzeby, 

sms, fax





  





adres tel./fax e-mail

1. Gmina Biskupiec
Ośrodek 

Wsparcia 

Miejski 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej

w Biskupcu

ul. 

Niepodległości 4

11-300 Biskupiec
89 715 26 62 ow.mops@biskupiec.pl

2. Powiat Nowomiejski
Ośrodek 

Wsparcia 

Powiatowe 

Centrum 

Pomocy 

Rodzinie w 

Nowym 

Mieście 

Lubawskim

ul. Grunwaldzka 

33 13-300 Nowe 

Miasto 

Lubawskie

56 474 31 96 sekretariat@pcprnml.pl

OŚRODKI WSPARCIA - 3 OW w województwie warmińsko-mazurskim

lp Gmina/ Powiat Nazwa
Podmiot 

prowadzący

dane kontaktowe



3.
Olsztyn - miasto na prawach 

powiatu

Ośrodek 

Wsparcia 

Miejski Zespół 

Profilaktyki i 

Terapii 

Uzależnień

w Olsztynie

al. Wojska 

Polskiego 8

10-225 Olsztyn

89 535 77 78

fax. 89 535 77 80 sekretariat@mzpitu.olsztyn.eu



 dla osób z 

niepełnosprawnościami

 dla osób głuchych i 

słabosłyszących

poradnictwo:

- specjalisty ds. 

przeciwdziałania przemocy 

- psychoterapeutki 

pracującej 

z osobami doznającymi 

przemocy 

- psychologa 

- prawnika 

- psychoterapeuty 

uzależnień 

tak

kontakt telefoniczny, 

korespondencyjny za 

pomocą środków 

komunikacji elektronicznej, 

tj. poprzez e PUAP, e-mail, 

fax

kontakt pisemny za pomocą 

środków komunikacji 

elektronicznej, tj. poprzez e 

PUAP, e- mail, fax

poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne

tak

kontakt telefoniczny, 

osobisty, korespondencyjny 

za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej, 

tj. poprzez e PUAP, e-mail, 

fax

kontakt pisemny za pomocą 

środków komunikacji 

elektronicznej, tj. poprzez e 

PUAP, e- mail, fax, tłumacza 

języka migowego

dostępność 

placówki dla osób 

z 

niepełnosprawnoś

ciami (tak/nie)

formy komunikacji

dostępne w placówce

OŚRODKI WSPARCIA - 3 OW w województwie warmińsko-mazurskim

zakres świadczonych usług



pomoc: 

- psychologiczna

- pedagogiczna 

- terapeutyczna 

- prawna

nie x x



adres tel./fax e-mail

1.

Elbląg – 

miasto 

na prawach 

powiatu

Specjalistyczny Ośrodek 

Wsparcia 

dla Osób Doznających 

Przemocy 

Domowej 

Miasto Elbląg 

ul. Związku 

Jaszczurczego 17

82-300 Elbląg
55 255 00 01 sow@sow.elblag.pl

2. Olecki

Specjalistyczny Ośrodek 

Wsparcia 

dla Osób Doznających 

Przemocy Domowej

przy Powiatowym Centrum 

Pomocy Rodzinie w Olecku

Powiat Olecki

ul. Gołdapska 23

19-400 Olecko
87 520 34 37    

87 520 34 39

sow@pcpr.olecko.pl 

centrum@pcpr.olecko.pl

3.

Olsztyn - 

miasto 

na prawach 

powiatu

  

Specjalistyczny Ośrodek 

Wsparcia 

dla Osób Doznających 

Przemocy Domowej
Miasto Olsztyn

ul. Bałtycka 37a

10-144 Olsztyn

tel./fax.

89 527 57 11

89 521 33 93

kom. 

600 107 645

sowopr.baltycka@sowopr.olsztyn.eu

SPECJALISTYCZNE OŚRODKI WSPARCIA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ* - 3 SOW-y w województwie warmińsko-mazurskim

lp Powiat Nazwa
Podmiot 

prowadzący

dane kontaktowe



*zakres usług świadczonych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy domowej określa Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej                                    z dnia 20 

czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej                                       oraz 

wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U. 2023 poz. 115)



strona internetowa

dla osób z 

niepełnosprawności

ami

 dla osób głuchych i 

słabosłyszących

www.sow.elblag.pl 15 tak

kontakt 

telefoniczny, 

osobisty, e-mailowy

x

www.pcpr.olecko.pl 25 tak

kontakt 

telefoniczny, 

osobisty, pisemny, e-

mailowy

kontakt telefoniczny, 

osobisty, pisemny, e-

mailowy, 3 pracowników 

PCPR w Olecku ukończyło 

kurs/szkolenie z języka 

migowego

www.sowolsztyn.

naszaplacowka.pl 15 tak

kontakt 

telefoniczny, 

osobisty, pisemny, 

pocztą 

elektroniczną i 

tradycyjną

kontakt telefoniczny, osobisty, pisemny, pocztą elektroniczną i tradycyjną

dostępność 

placówki dla osób z 

niepełnosprawności

ami (tak/nie)

formy komunikacji

dostępne w placówce

SPECJALISTYCZNE OŚRODKI WSPARCIA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ* - 3 SOW-y w województwie warmińsko-mazurskim

dane kontaktowe

ilość miejsc 



*zakres usług świadczonych w specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy domowej określa Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej                                    z dnia 20 

czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej                                       oraz 

wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U. 2023 poz. 115)



adres tel./fax e-mail

1.

Elbląg – 

miasto

na prawach 

powiatu

Ośrodek Wsparcia 

i Interwencji 

Kryzysowej – Dom 

dla Matek 

z Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet  w 

Ciąży

Diecezja Elbląska

(na zlecenie Miasta 

Elbląg)

ul. Nowodworska  

49

82-300 Elbląg

tel./fax.                                

55 233 80 79
osrodekwsparcia.elblag@gmail.com

20                                                   

2. Ełcki

Dom Samotnej 

Matki im. bł. 

Marianny 

Biernackiej w Ełku

Caritas Diecezji 

Ełckiej (na zlecenie 

powiatu)

ul. ks. prał. Mariana 

Szczęsnego 1

19-300 Ełk
tel. 87 441 70 35 dsm.elk@caritas.pl

30

3. Gołdapski

Dom dla Matek z 

Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w 

Ciąży

Powiatowe 

Centrum Pomocy 

Rodzinie w Gołdapi

ul. Jaćwieska 14a

19-500 Gołdap

tel./fax 

87 615 24 73

87 615 24 72

531 615 787

pcpr@pcprgoldap.pl
5

DOMY DLA MATEK Z MAŁOLETNIMI DZIEĆMI I KOBIET W CIĄŻY* - 5 DdM w województwie warmińsko-mazurskim

lp Powiat Nazwa
Podmiot 

prowadzący

dane kontaktowe

liczba miejsc



4. Kętrzyński

Dom dla Matek  z 

Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w 

Ciąży

Powiatowe 

Centrum Pomocy 

Rodzinie                    

w Kętrzynie

ul. Pocztowa 13 

11-400 Kętrzyn tel. 89 751 09 00 pcprketrzyn@wp.pl
25

5.

Olsztyn – 

miasto 

na prawach 

powiatu

Ośrodek Wsparcia 

dla Matek 

z Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w 

Ciąży

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej

w  Olsztynie

ul. Jagiełły 5/11

10-127 Olsztyn

tel./fax.                      

89 523 61 77

kom. 504 043 

056

osrodekdlamatek@

mopsolsztyn.eu 25                                                                                 

*Zakres usług świadczonych w ww. placówkach określa Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 lutego 2024 r.  w sprawie domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 
(Dz.U. 2024 poz. 169)

mailto:osrodekdlamatek@mopsolsztyn.eu
mailto:osrodekdlamatek@mopsolsztyn.eu
mailto:osrodekdlamatek@mopsolsztyn.eu


dla osób z 

niepełnosprawnościami
 dla osób głuchych i słabosłyszących

tak kontakt telefoniczny x

nie x x

nie
kontakt telefoniczny, 

osobisty, pisemny
kontakt pisemny (ePUAP, email)

dostępność 

placówki dla osób z 

niepełnosprawnośc

iami (tak/nie)

formy komunikacji

dostępne w placówce



tak
kontakt bezpośredni, 

telefoniczny, pisemny
kontakt pisemny (ePUAP, email)

nie x x

2024 r.  w sprawie domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 



adres tel./fax e-mail

1.
Gmina Dobre 

Miasto 

Ośrodek Profilaktyki 

i Pomocy Rodzinie

MOPS w Dobrym 

Mieście

11-040 Dobre 

Miasto                               

ul. Olsztyńska 3

797 835 894

profilaktyka@mop

sdobremiasto.pl

pomoc psychologiczna,                       

pomoc prawna, 

INNE PLACÓWKI ŚWIADCZĄCE POMOC SPECJALISTYCZNĄ - 1 placówka w województwie warmińsko-mazurskim

lp Gmina/ Powiat Nazwa
Podmiot 

prowadzący

dane kontaktowe

zakres świadczonych usług



dla osób z 

niepełnosprawnoś

ciami

dla osób 

głuchych i 

słabosłyszących

tak 

kontakt osobisty 

(winda dla osob z 

niepelnosprawnoś

cią), telefoniczny,                                        

mailowy,                                                          

ePUAP,                                           

Empatia,                                     

wizyta pracownika 

w miejscu 

zamieszkania 

x

dostępność placówki dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

(tak/nie)

formy komunikacji

dostępne w placówce



adres tel. e-mail

1. bartoszycki nd Punkt Konsultacyjny Starostwo 

Powiatowe

ul. Limanowskiego 11

11-200 Bartoszyce

89 762 97 50 pcprbart@poczta.onet.pl

2. bartoszycki M Bartoszyce Poradnia  

Konsultacyjno-

Terapeutyczna

Gmina 

Miejska 

Bartoszyce

ul. Pieniężnego 10 a

11-200 Bartoszyce

89 762 50 30

89 762 97 96

sekretariat@mopsbartoszyce.pl

POZOSTAŁE PODMIOTY udzielające pomocy -  w województwie warmińsko-mazurskim

lp Powiat Gmina Nazwa
Podmiot 

prowadzący

dane kontaktowe



3. braniewski nd Poradnictwo jest 

świadczone w ramach 

działań PCPR

Starostwo 

Powiatowe

Plac Józefa                 

Piłsudskiego 2

14-500 Braniewo

55 644 29 55 pcpr@pcprbraniewo.pl

4. elbląski nd Punkt Konsultacyjny Starostwo 

Powiatowe

ul. Komeńskiego 40

82-300 Elbląg

55 233 62 82 sekretariat@pcprelblag.pl

5. ełcki Ełk Punkt Konsultacyjny Gmina 

Wiejska Ełk

ul. Kościuszki 28 A                         

19-300 Ełk

87 619 45 51 ug@elk.gmina.pl

6. ełcki M. Ełk Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej

Gmina 

Miejska Ełk

ul. Kościuszki 27 A                         

19-300 Ełk

87 732 64 15 stajnia@mops.elk.pl



7. ełcki M. Ełk Poradnia Rodzinna Gmina 

Miejska Ełk

ul. Kościuszki 27 A                         

19-300 Ełk

87 732 61 11 brak

8. ełcki Kalinowo Punkt Konsultacyjny Gmina 

Kalinowo

ul. Osiedlowa 2

19-314 Kalinowo 

87 629 89 60 gops-kalinowo@elknet.pl 



9. ełcki Stare Juchy Punkt Konsultacyjny Gmina Stare 

Juchy

Plac 500 – lecia 4,

19-330 Stare Juchy

87 619 90 53 ug@stare-juchy.pl 

10. giżycki Miłki Punkt Konsultacyjny         

ds. Uzależnień 

Gmina Miłki ul. Szkolna 3

11-513 Miłki

87 555 90 50 gops@gopsmilki.pl

11. iławski M Iława Punkt poradnictwa 

prawnego 

i psychologicznego

Miasto Iława ul. Grunwaldzka 6A

14-200 Iława

89 649 97 20 sekretariat@mops.ilawa.pl

12. iławski Iława Klub Integracji 

Społecznej Gminy 

Ilawa z/s w Ławicach

Gmina Iława Ławice 8

14-200 Iława

609 386 544 kis@gops.ilawa.pl

13. iławski Susz Punkt Konsultacyjny Gmina Susz ul. Wybickiego 6

14-240 Susz

55 278 79 95 mgops@susz.pl

14. lidzbarski Orneta Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny

Starostwo 

Powiatowe

ul. Dworcowa 4

11-130 Orneta

55 242 43 58

55 242 43 59

pcpr@powiatlidzbarski.pl

15. lidzbarski nd  

Punkt nieodpłatnej 

pomocy prawnej 

Starostwo 

Powiatowe 

ul. Wyszyńskiego 37  11-

100 Lidzbark Warmiński

89 767 79 00 sekretariat@powiatlidzbarski.pl

16. lidzbarski Lubomino Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny

Gmina 

Lubomino

ul. Kopernika 7 

11-135 Lubomino 

89 532 44 53 sekretariat@lubomino.pl



17. mrągowski Mikołajki Nieodpłatna pomoc 

prawna

Gmina 

Mikołajki

ul. Kolejowa 6

11-730 Mikołajki

Centrum Kultury 

„Kłobuk” 

w Mikołajkach

87 421 90 67 brak

18. nidzicki Nidzica Punkt Konsultacyjny Starostwo 

Powiatowe

ul. 1 maja 9c

13-100 Nidzica

89 625 14 30 

kom. 698 589 508

kontakt@pcprnidzica.pl

19. olsztyński Olsztyn Punkt Konsultacyjny 

dla Osób 

Uzależnionych, 

Współuzależnionych i 

Ofiar Przemocy

Starostwo 

Powiatowe

ul. Bałtycka 65                 

10-175 Olsztyn

89 544 38 00

89 544 38 11

kom. 665 237 899

pcpr@powiat-olsztynski.pl

20. piski Pisz Punkt 

Specjalistycznego 

Poradnictwa  

Miasto Pisz ul. Wąglicka 1

12-200 Pisz

87 423 36 54 mgops_pisz@post.pl



 dla osób z 

niepełnosprawnościami

 dla osób głuchych i 

słabosłyszących

Pomoc:

-psychologiczna

-pedagogiczna

-prawna

-pracownika socjalnego

tak  kontakt indywidualny,

telefoniczny, on -line (za 

pomocą komunikatorów 

społecznościowych np. 

skype)

x

porady:

- psychologiczne

- pedagogiczne                                                           

- prawne

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny,  e-mailowy

pisemna

dostępność 

placówki dla osób 

z 

niepełnosprawnoś

ciami (tak/nie)

formy komunikacji

dostępne w placówce

POZOSTAŁE PODMIOTY udzielające pomocy -  w województwie warmińsko-mazurskim

zakres świadczonych usług



poradnictwo:

- socjalne 

tak kontakt telefoniczny,  e-

mailowy

pisemna

Poradnictwo:

- psychologiczne

- pedagogiczne

tak kontakt stacjonarny, 

telefoniczny

pisemna

Poradnictwo:

- psychologiczne

- socjoterapeutyczne

nie x x

- całodobowe schronienie

- wsparcie i poradnictwo

nie x x



nieodpłatna pomoc  w formie:

- konsultacji psychologicznych dla młodzieży                  

i ich rodziców

- konsultacji psychologicznych  dla osób 

dorosłych w zakresie poradnictwa rodzinnego

i małżeńskiego

- grup dla kobiet współuzależnionych

- grup DDA

- poradnictwa prawnego

- konsultacji dla osób uzależnionych od 

narkotyków i ich rodzin

- indywidualnych konsultacji 

socjoterapeutycznych dla dzieci i młodzieży                      

z rodzin alkoholowych i ich rodziców

- indywidualnych konsultacji motywacyjno-

edukacyjnych dla osób uzależnionych                                 

i współuzależnionych 

-konsultacji psychoterapeutycznych 

/psychologicznych

-indywidualnych konsultacji dla dzieci, 

młodzieży i rodziców

- pomocy osobom doznającym przemocy oraz 

pokrzywdzonym

nie x x

Poradnictwo świadczone przez:

-psychologa

-prawnika

nie x x



Poradnictwo terapeutyczne dla osób 

uzależnionych i współuzależnionych oraz dla 

dzieci i młodzieży 

nie x x

poradnictwo: 

- terapeutyczne 

- informacyjne

nie x x

poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne

tak kontakt telefoniczny, 

elektroniczny, osobisty

x

- pomoc i poradnictwo psychologiczne

- poradnictwo pedagogiczne

tak kontakt osobisty, 

telefoniczny, e-mailowy

pisemna (e-mail), kontakt 

osobisty

poradnictwo:

- socjalne

- prawne

- dla osób doznających przemocy

nie x x

poradnictwo socjalne i psychologiczne nie x x

pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie i 

mediacje

tak kontakt telefoniczny, e-

mailowy

pisemna (e-mail)

poradnictwo dla: 

- osób uzależnionych od alkoholu i 

współuzależnionych 

- doznających przemocy domowej,

profilaktyka uzależnień i przemocy 

tak kontakt werbalny, 

internetowy

x



poradnictwo prawne nie x x

poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne

- pedagogiczne

Specjaliści udzielają porad w każdy wtorek w 

godzinach 15.30-17.30 z wyjątkiem okresu 

wakacyjnego (lipiec-sierpień)

tak kontakt osobisty lub z 

wykorzystaniem środków 

zdalnej komunikacji

x

poradnictwo dla osób dotkniętych problemem 

uzależnienia 

i przemocy domowej:

- prawne

- psychologiczne                                                                             

- socjalne

tak kontakt telefoniczny, 

osobisty, e-mailowy, 

wideokonferencja 

 osobista albo w formie 

wideokonferencji po 

wcześniejszym zgłoszeniu 

takiej potrzeby, sms, fax

poradnictwo:

- psychologiczne

- socjalne

nie x x


